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RISIKOMANAGEMENT
IN SEELSORGLICHEN BEZIEHUNGEN

renzen in menschlichen Lebens- und Weg-
gemeinschaften sind notwendig und grund-
sitzlich verhandelbar. Grenzen werden
individuell und kulturell verschieden empfunden
und unterschiedlich gesetzt. Das stimmige Mass
von Nihe und Distanz hingt von der personlichen
Prigung, vom Bezichungskontext und von gesell-
schaftlichen Konventionen ab. «Good fences make
good neighbours» (R.L. Frost) — wem an nachbar-
schaftlicher Koexistenz in Ruhe und Frieden liegt,
tut beispielsweise gut daran, die eigene Parzelle zu
markieren und den Kontakt in Grenzen zu halten.
Die Kunst der Abgrenzung ist im Zeitalter von
Burnouts und Erschopfungsdepressionen zur Tu-
gend des bewusst und achtsam mit sich selbst um-
gehenden Menschen geworden. Grenzenloses Enga-
gement, unbegrenzte Verfiigbarkeit, etwa im Namen
karitativer Uneigenniitzigkeit, haben demgegeniiber
an Status und Ansehen massiv eingebiisst und sind
unter dem wachsamen Auge psychologisch geschul-
ter Gesellschaftskritik suspekt geworden. Der Weg
von der eigenen Grenzenlosigkeit zur Missachtung
und schliesslich zur Verletzung von Grenzen anderer
kann in der Tat kurz und unmittelbar sein. Grenzen
werden zwar iiberall, wo Menschen miteinander zu
tun haben, missachtet, iiberschritten oder verletzt.
Im tiglichen Leben iibertreten wir alle kleinere oder
grossere Grenzmarkierungen — indem wir einan-
der ins Wort fallen, einander auf die Fiisse treten,
«hintenrum» reden, zu frith oder zu spit eintreffen,
Arbeiten nicht termingerecht erledigen, Verein-
barungen nicht einhalten oder den Rechtsvortritt
missachten. Das Zusammenleben ist nur aufgrund
prinzipieller Toleranz gegeniiber Grenziiberschrei-
tungen moglich.

Macht kann verfiihren

Anders werden die Prinzipien im Rahmen fachlicher
Auftragsverhiltnisse verstanden, wo Grenzen nicht
durch die Biindnispartner und -partnerinnen, son-
dern durch standardisierte Regeln festgelegt und
von den Fachpersonen verantwortet werden.! Gren-
zen werden zwar auch da, dhnlich wie im tiglichen
Leben, regelmissig missachtet; beispielsweise, wenn
eine Fachperson der ratsuchenden Person ins Wort
fillt, den Zeitrahmen niche einhilt oder die Sorg-
faltspflicht verletzt, indem sie vertrauliche Informa-
tionen auf dem Arbeitstisch liegen lisst. Uber diese
Nachlissigkeiten und Unregelmissigkeiten hinaus
ereignen sich im Rahmen fachlicher Auftragsver-
hiltnisse verschiedene Formen von latenten und ma-
nifesten Grenzverletzungen, die nicht nur als Miss-

achtung vereinbarter Regeln, sondern als sexueller
Machtmissbrauch gelten. Eine therapeutische oder
seelsorgliche Bezichung ist durch ein strukturelles
Machtgefille geprigt. Die Fachperson besitzt sowohl
die formelle (strukturierende) als auch die informelle
Macht. Da sie beziiglich ihrer Rolle als integer und
verldsslich gilt, wird ihr Vertrauen geschenkt, inti-
mes Wissen und damit Macht anvertraut. Macht
kann verfiithren, missbraucht werden und arrogant
werden lassen (<Arroganz der Macht). Wer iiber
Macht verfiigt, kann aber auch machbare Ideen
entwickeln, besitzt die Kraft und das Potenzial, um
Sicherheitsstandards einzubauen und unvertretbare
Risiken einzugrenzen. Fachpersonen legitimieren
ihren Ubergriff oft damit, dass der Kontakt vom
Gegentiber anfinglich als bereichernd und euphori-
sierend erlebt worden sei und als solcher keine nega-
tiven Folgen hervorgerufen habe. Tatsichlich kon-
nen die mit der Grenziiberschreitung einhergehen-
den Verhaltensweisen als solche fiir die ratsuchende
Person stimulierend und erotisierend sein — und die
Bereitschaft der Fachperson, Regeln zu brechen und
Risiken einzugehen, kann deren Actraktivitit zusitz-
lich steigern.

Personliche Krisen konnen

zum Risiko werden

Engagierte und motivierte seelsorglich Titige sind
oft selber verletzlich und durch eigene Verletzungen
sensibilisiert worden?. Private Krisen oder berufliche
Belastungen kénnen die Vulnerabilitdt aufbrechen
lassen. Krisen und Belastungen werden unter Druck
zum Risiko®. Fachleute laufen Gefahr, die eigenen
Bediirfnisse zu tibergehen und damit auch ihre Ge-
sundheit aufs Spiel zu setzen. Andere geraten durch
das Fehlen strukturierender Konzepte und durch
ausgeprigtes Einfiihlungsvermdgen in eine «Empa-
thiefalle». Sie konnen sich der emotionalen Flut, die
ihnen beispielsweise in Trauersituationen entgegen-
kommt, nicht angemessen erwehren. Fachpersonen,
deren Profession sich durch «innere» Berufung und
charismatische Personlichkeit einerseits, durch «ius-
sere» Beauftragung und institutionelle Verpflichtung
andererseits auszeichnet, sind den Risiken von iiber-
missiger Identifikation, mangelhafter Abgrenzung
und klassischen Burnouts besonders ausgesetzt.
Uberdruss wie Ubermut kénnen Dispositionen sein,
die die Fachperson in ihrer Abgrenzungsfihigkeit
und Disziplin schwichen. Die Entscheidung, priva-
te Interessen neben oder iiber die professionellen zu
stellen, fillt hiufig auf dem Hintergrund einer beruf-
lichen Selbstiiberschitzung. Private Schwierigkeiten
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kénnen die Professionalitit genauso schwichen, wie
beruflicher Erfolg den Blick fiir die privaten Bediirf-
nisse triiben kann.

Grenzen zwischen Beruf und privat

Nebst bewusst gewihlten und gepflegten Massnah-
men zur Selbstsorge? sind der Riickhalt in einem
familidgren Umfeld oder einem guten privaten Be-
ziehungsnetz, aber auch der Riickhalt bei Kollegen
und Kolleginnen erforderlich. Wer regelmissig mit
Notleidenden konfrontiert ist, mit Menschen, die
besonders viel Zuwendung und Aufmerksamkeit be-
nétigen, lauft Gefahr, sich durch allzu grosses be-
rufliches Engagement zu iiberfordern. Kollegen und
Kolleginnen haben u.a. auch die Aufgabe, an eigene
Grenzen zu erinnern, an die Notwendigkeit, fiir das
eigene Wohl ebenso zu sorgen wie fiir das der an-
deren. Der Beruf von Seelsorgern, Seelsorgerinnen
und Beratenden «verlangt von der beratenden Person
einen bewussten und sorgfiltigen Umgang mit eige-
nen Gefiihlen, Bediirfnissen und Wiinschen — auch
sexueller Art — sowie im sprachlichen Ausdruck. Bei
Pfarrern und Pfarrerinnen kann die Verschmelzung
von Lebensform und Beruf, die Einheit von Arbeits-
und Wohnort die klare Abgrenzung zwischen pro-
fessioneller und privater Rolle erschweren, ebenso
die notwendige Intensitit einer seelsorgerlichen Be-
ziehung.»” Die Vermeidung von Kontakten zu Rat-
suchenden ausserhalb des seelsorglichen Settings ist
beispielsweise im Kontext einer Pfarrei nur bedingt
moglich. Es ist letztlich eine kulturelle und kontex-
tuelle Frage, wo Grenzen adiquat gesetzt und wo ad-
dquate Grenzen gedehnt oder tiberschritten werden.
Seelsorge und Beratung zeichnen sich durch einen
hohen Intimititsgrad (Inhalte) und durch wenig
definierte Strukturen (Setting) aus — sie bendtigen
daher besondere Sicherheitsstandards. Mit der ver-
inderten Rolle und Funktion der Kirche in der Ge-
sellschaft ist auch die Rolle des Seelsorgers bzw. der
Seelsorgerin in Bewegung geraten. Herkommliche
Aufgaben haben sich verindert, neue sind dazuge-
kommen. Uber diese verinderten Funktionen und
Wahrnehmungen hinaus hat sich die Berufsidentitit
des Seelsorgers und der Seelsorgerin «modernisiert»,
wie die pastoraltheologischen Entwiirfe der letzten
Jahre zeigen. Ein Seelsorger, der sich ausschliesslich
als «Geistlicher» versteht und es sich ebenso aus-
schliesslich zur Aufgabe macht, Menschen durch
Worte oder performative Handlungen in die «ver-
borgene Sphire des Heiligen» (Manfred Josuttis)
zu fithren, wird es schwer haben im interdisziplinir
gefithrten Diskurs sozialer Systeme. Isolde Karle
hat in ihrem professionstheoretischen Ansatz die
gesellschaftlichen und institutionellen Erwartun-
gen und Bedingungen der religiosen Identitit der
seelsorglich titigen Person gegeniibergestellt — und
damit den Kontext, innerhalb dessen sich (professio-

nelle) Seelsorge vollzieht, ins Blickfeld geriickt. Die
Entwicklung der kommunikativen Kompetenz, die
eine bewusste Auseinandersetzung mit der eigenen
Person sowie einen reflektierenden Umgang mit der
eigenen religiosen Biografie einschliesst, hat Michael
Klessmann zum Kennzeichen seiner Pastoraltheo-
rie gemacht. Damit einher geht der Versuch, Amt
und Person von mythologischen Uberhdhungen
zu befreien und die Ressourcen menschlicher Be-
grenztheit aufzuzeigen. Wer in seinem eigenen Le-
ben Konflikte und Krisen konstruktiv bewiltigen
konnte, kann Menschen in Krisen wertschitzender
und einfiithlsamer begleiten. So sehr auch — wie in
anderen Berufsgattungen — Kompetenzen und Qua-
lifikationen, Zulassungen und Akkreditierungen,
berufsethische Standards und Qualititssicherun-
gen unverzichtbare Merkmale von Professionalitit
sind®, entwickelt sich Seelsorge als Profession auch
in Interaktion mit dem jeweiligen Kontext’. Wel-
che Bedeutung dieser Sachverhalt im Hinblick auf
einen professionellen Umgang mit Grenzsetzun-
gen und Grenziiberschreitungen hat, wurde bisher
kaum reflektiert. Der Professionalisierung von Be-
ratung und Seelsorge, auch Seelsorge im Rahmen
der Kirchgemeinde, forderlich sein kénnten iiber-
dies Leitbilder (frither: Pflichtenhefte), die iiber die
gesamtkirchlichen Reglemente hinaus regeln, was
Rechte und Pflichten sind. Nicht nur Amtspersonen
und Fachleute, sondern ebenso sehr Ratsuchende
sollten {iber ihre Rechte informiert sein, miissten
beispielsweise tiber die Méglichkeit des Machtmiss-
brauchs in kirchlichen Handlungsriumen und der
Maoglichkeit bestehender Verfahrensméglichkeiten
informiert werden. Vorstinde und Behérden kénn-
ten einen offensiven Umgang mit der Realitit von
Grenziiberschreitungen pflegen — und Konzepte
bereitstellen, die zur Anwendung gelangen, wenn
Grenziiberschreitungen eingeklagt werden. Quali-
titssicherung und Qualititsstandards sind gut und
wichtig, Transparenz im Umgang mit potenziellen
Problemen dariiber hinaus notwendig, weil sie allsei-
tig ermutigt, das Unkraut bei der Wurzel zu packen
anstatt Gras dariiber wachsen zu lassen.?

Umgang mit Risikofaktoren ciniiben
«Privention bedeutet, die Risikofaktoren beziiglich
Grenziiberschreitungen in Aus- und Weiterbildun-
gen sowie in Super- und Intervision zu thematisieren
und hilfreiche Strategien im Umgang mit diesen Ri-
sikofaktoren einzuiiben.»’ Intervision beispielsweise
ist ein niederschwelliges und kostengiinstiges Inst-
rument, das der fortlaufenden Kompetenzsicherung
und -entwicklung dient. Sie kann fallorientiert dazu
anleiten, schwierige, beispielsweise erotisch gefirbte
Seelsorge- oder Beratungssituationen zu identifizie-
ren und nach geeigneten oder notwendigen Stra-
tegien zu suchen.!” Das Wahrnehmen und Reflek-
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tieren eigener Reaktionen ist unabdingbar fiir den

Lernprozess. Folgende Fragen sind frei formuliert

nach Eran Talisman und Philip Dodgson'":

* Ist mein Umgang mit Macht und Einfluss profes-
sionell oder verfolge ich personliche Absichten?

e Handle ich stets so, dass es im Interesse und zum
Nutzen jener ist, die mir einen Auftrag erteilt ha-
ben?

e Wiirde ich dasselbe tun in Anwesenheit meiner
Kollegen, Kolleginnen oder von Angehorigen
meines Klienten bzw. meiner Klientin? (Frage
nach der Kohirenz).

¢ Behandle ich eine bestimmte Person anders als an-
dere? Und falls ja, was mache ich anders? (Frage
nach der Kongruenz).

* Verbringe ich Zeit mit einer mir fachlich anver-
trauten Person ausserhalb des seelsorglichen Set-
tings? Von welcher Art sind diese Kontakte und
Treffen?

Wie man Grenzen setzt

Ratsuchende sagen beispielsweise: «Ich komme sehr
gerne zu Thneny, «Ich habe in der Zwischenzeit viel
an Sie gedacht», «Ich freue mich auf jeden Termin
bei Ihneny, seltener direkt und eindeutiger, «Ich habe
von Thnen getriumt», oder: «<Kénnen wir uns einmal
bei einem Kaffee/Bier treffen?» Die mit Komplimen-
ten, Freundschafts- oder Liebeserklirungen kon-
frontierte Fachperson kann nicht nicht reagieren.
Starke Gefiihle kénnen als «Botschafter» verstanden
werden, die der Fachperson Informationen iiber sich,
die Ratsuchenden, deren eigene Beziehungserfah-
rungen und den seelsorglichen Prozess liefern. Die
Toleranz gegeniiber den Gefiihlen (nicht gegeniiber
sexuellen Handlungen) erméglicht erst den Blick auf
die dahinter liegenden Ressourcen. Denn nur was
wohlwollend beobachtet wird, 6ffnet und zeigt sich.
An der Art und Weise, wie seelsorglich Tidtige mit
anziiglichen Bemerkungen von Ratsuchenden um-
gehen, wie sie beispielsweise freundlich, bestimmt
und konsequent Regeln und Grenzsetzungen be-
nennen, kénnen Ratsuchende Halt finden, Mass
nehmen und einen modellhaften Umgang erlernen.
Rainer Sachse empfiehlt folgende Vorgehensschritte,
mithilfe derer die seelsorgliche Handlungsfihigkeit
aufrechterhalten werden kann:

1) Markierung: Die Fachperson markiert
die Situation fiir sich als eine Situation, in der ein
Beziehungsangebot vorliegen kénnte. In den Ge-
spriachsnotizen sollte diese Situation festgehalten
werden. Die Fachperson ist zwar gefordert, rasch
zu reagieren, darf aber Aussagen und Verhalten der
ratsuchenden Person weder {iberinterpretieren noch
voreilige Schliisse zu ziehen.

2) Klirung: Besteht die Vermutung, dass ein
Bezichungsangebot vorliegt, das iiber die fachliche
Bezichung hinausgeht, sollte die Fachperson nicht
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ausweichen, sondern die Vermutung thematisieren
und kldren. Findet keine Klirung statt, sind mogli-
cherweise beide Seiten mit ihren Fragen besetzt, was
die weitere professionelle Beratung behindert oder
verunmoglicht.

3) Stellungnahme: In einem weiteren Schritt
positioniert sich die Fachperson, indem sie das Bezie-
hungsangebot (unabhingig davon, ob es oberflich-
lich, freundschaftlich oder amourds ist) zuriickweist
und darauf hinweist, dass ihre Bediirfnisse und Ge-
fithle nicht dieser Art sind.

4) Begriindung: Die Fachperson sollte sich
weder hinter Verboten verbergen noch Beziehungs-
angebote schroff zuriickweisen, sondern die Sym-
pathien verdanken und die Vorteile der fachlichen
Beziehung fokussieren. Die Kunst der angemessenen
Stellungnahme liegt darin, dass sie auf die ratsu-
chende Person nicht krinkend wirkt und einen Ge-
sichtsverlust vermeidet.

5) Folgerung: Das Ziel des behutsamen Um-
gangs mit werbendem oder kokettierendem Verhal-
ten von Ratsuchenden ist die Aufrechterhaltung der
fachlichen Beziehung. Dies ist nicht immer méglich
und sinnvoll, kann bzw. muss aber ebenfalls thema-
tisiert und transparent gemacht werden.

Emotionale Abhangigkeit bleibt
Die emotionale Abhingigkeit von der Fachperson
ist selten mit dem Abschluss der Beratung beendet;
das Beziehungsmuster bleibt «gespeichert», weshalb
z.B. ein Abbruch der Beratung, um ungestért eine
sexuelle Beziehung mit der vormals ratsuchenden
Person eingehen zu kénnen, problematisch bleibt.
Auch die Post-Termination-Situation, also die Zeit
nach offizieller Beendigung einer Begleitung, bedarf
einer professionellen Haltung. Eine in der Fachwelt
umstrittene, aber bestimmt nicht unverniinftige
Faustregel lautet: Once a patient, always a patient is
the best policy.

Thomas Wild, Seelsorger



